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As primeiras horas apos o falecimento de uma pessoa querida
s&o as mais dificeis. No entanto, € necessario tomar algumas
providéncias praticas.

Solicite o Atestado de Obito

Em caso de morte natural na residéncia, entre em contato com o médico da familia ou com
uma unidade de Pronto-Socorro, estes poderdo fornecer o Atestado de Obito ou orientar
como consegui-lo. Caso o falecimento ocorra no hospital, 0 médico responsavel assinara

o documento. Em caso de morte violenta, o corpo, obrigatoriamente, devera passar pelo
Instituto Médico Legal (IML), que emitira o Atestado de Obito.

Posteriormente, o Atestado de Obito devera ser substituido pela Certidao de Obito (registro do
falecimento no Cartério de Registro Civil da regido onde ocorreu a morte).

Prepare o funeral

COM o Servico de Assisténcia Funeral - SAF

Verifique no certificado do seguro contratado se a protecao inclui o SAF da Icatu Seguros.
Caso o seguro contratado contemple o SAF, profissionais especializados irdo cuidar de toda a
burocracia e servicos necessarios para o velério e sepultamento. O SAF da Icatu Seguros esta
disponivel 24 horas para atendimento (inclusive sabados, domingos e feriados).

Centro de Relacionamento 0800 026 1900

O SAF pode incluir o reembolso das despesas caso as providéncias para o funeral sejam
custeadas sem o acionamento do servico. Verifique o valor limite da cobertura contratada pelo
telefone acima informado.

SEM o Servico de Assisténcia Funeral - SAF

Caso 0 seguro contratado nao conte com o SAF, fique atento para que n&o se gaste além das
possibilidades ou para que nao sejam utilizadas empresas nao idoneas.

Conte com a ajuda de parentes ou amigos para ajudar nas decisdes em relacao ao
sepultamento, ao enterro ou a cremagao.’

1A cremagcéo pode ser feita quando o falecido tiver manifestado, em vida, esse desejo, por meio de uma declaracao, registrada em cartério.
Em caso de morte natural, a autorizagéo também pode ser concedida pelos seus descendentes, ascendentes ou conjuge.
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ApPOS as primeiras providéncias, sera preciso tomar algumas
medidas praticas, como: notificar o empregador, a seguradora, 0S
bancos e solicitar a Certidao de Obito.

Compreenda os detalhes de como fazé-lo:

Encontre e organize

Sera necessario encontrar os documentos relativos as finangas do segurado, como, por
exemplo: cartao de crédito, conta de luz... Por mais dificil que seja, é preciso assumir essa
responsabilidade. Se vocé ndo tem conhecimento de todos os negdécios do segurado, lembre-
se dos habitos que ele tinha, verificando os arquivos, armarios, gavetas e cofres, inclusive

de bancos, que podera ajuda-lo. Entre em contato com o advogado, pois talvez ele tenha
informacdes sobre a existéncia e local de guarda de documentos importantes, o que pode
incluir um testamento. Outro recurso € consultar a declaragéo de Imposto de Renda. Assim que
localizar esses documentos, organize-os.

Altere a titularidade, pague ou cancele

Nesse momento, é necessario definir as despesas que devem ser canceladas, como telefone
celular, seguro do carro e servigos pessoais. Identifique as despesas relativas aos servicos
contratados pela pessoa que faleceu e decida 0 que precisa ser pago, alterado ou cancelado.
Alguns exemplos dessas despesas sao: cartdes de crédito, aluguel, seguros em geral,
despesas domésticas e celular.

Fique atento

% As instituicbes com as quais 0 segurado mantinha vinculos financeiros,

o empregaticios, publicos ou comerciais precisam ser informadas sobre
a ocorréncia de morte. No caso de Seguros de Vida e Planos de
Previdéncia, quanto mais cedo a instituicao for notificada e todas as
providéncias forem tomadas, mais rapido a familia pode ter acesso
aos beneficios. E importante entrar em contato com advogados, gerentes
de bancos e demais instituicbes onde o segurado possuia investimentos.
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Direitos e beneficios

Informe-se sobre eventuais beneficios que o segurado recebia e sobre quais deles, vocé ou 0s
familiares do segurado possam ter direito. Alguns exemplos sao o seguro DPVAT, nos casos de
morte por acidente rodoviario ou de transito, reembolsos de planos de saude, entre outros.

Solicite a Certidao de Obito

A Certidéo de Obito é um documento diferente do Atestado de Obito, pois é o registro do
falecimento no Cartdrio de Registro Civil da regiao onde ocorreu a morte.

Os documentos necessarios para emitir a Certidao de Obito sio:

o Atestado de Obito.

¢ |dentidade.

o CPF.

e Carteira Profissional.

o Certificado de Reservista (homens).

o Certidao de Nascimento (se solteiro) ou Certidao de Casamento com anotacgéo de ébito.

¢ Titulo de Eleitor ou comprovante de votagao ou certidao do TRE (Tribunal Regional Eleitoral).
e Numero do PIS/PASEP.

Fique atento

g A falta de qualquer documento, exceto do Atestado de Obito, ndo impede

© a emissdo da Certidao de Obito. A entrega da documentacéo completa
serve para que a certidado contenha os dados exigidos por lei e possibilite,
por exemplo, solicitar a indenizacao do seguro, o requerimento de penséo,
quando houver, e o inicio do processo de inventario ou de testamento.
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Para ter acesso a indenizacéo do Seguro de Vida, entre em
contato com o corretor ou diretamente com a Icatu Seguros.,
Com todos 0s documentos em maos, Voceé recebera 0s
beneficios a que tem direfto.

1. Reuna a documentacao basica

O documento que contém as informagdes do Seguro de Vida é o certificado. Por meio dele é
possivel identificar as coberturas que foram contratadas e que serao solicitadas no momento
da indenizacdo. Abaixo estdo descritas as documentagcdes basicas para acionar o Seguro de
Vida na Icatu Seguros:

Documentos do Segurado

o Copia do RG e CPF.

« Copia da Certiddo de Obito.

» Copia do prontuario médico, se for o caso de morte por doenca.

o Copia da Certidao de Casamento atualizada.

o Copia do Comprovante de Residéncia do segurado, expedido nos ultimos 180 dias.

No caso de falecimento por acidente, também é preciso enviar:

* Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver.
* Copia do Laudo de Necropsia, se houver.

* Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

No caso de invalidez por doenca, também é preciso enviar:

* Copia dos laudos e exames referentes a patologia.

¢ Formulario de Declaragao Médica por Doencga — IFPD ou Relatério Médico detalhado, assinado
pelo médico assistente com reconhecimento de firma.

No caso de invalidez por acidente, também é preciso enviar:

* Copia dos laudos e exames referentes a lesdo/sequela.
* Copia da CNH em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.
» Copia do Boletim de Registro de Acidente de Transito em caso de acidente de transito.

¢ Formulario de Acidentes Pessoais — IPA ou Relatério Médico detalhado, assinado pelo médico
assistente com reconhecimento de firma.
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+

Documentos do(s) beneficiario(s)

e Copia do RG e CPF.
e Copia do Comprovante de Residéncia, expedido nos ultimos 180 dias.

o Copia da Certidao de Casamento ou da declaragcédo de Unidao Estavel no caso de o(a) beneficiario(a)
ser o(a) companheiro(a).

» Copia da Certidao de Nascimento (filhos menores de 16 anos).

+

Alguns formularios importantes:

Os formularios abaixo devem ser preenchidos e enviados junto com a documentacéao do
segurado e do(s) beneficiario(s).
» Autorizacao de Pagamento Pessoa Fisica: permite a Icatu Seguros creditar a indenizacéo

correspondente ao percentual determinado pelo segurado. Esse documento deve ser preenchido e
assinado obrigatoriamente por cada um dos beneficiarios.

Clique aqui e baixe a Autorizacdo de Pagamento Pessoa Fisica

+ Declaracao de Herdeiros Legais: reconhece os herdeiros legais do falecido caso nao estejam
indicados no certificado de seguro. Essa declaracéo deve ser preenchida, assinada e ter
reconhecimento de firma de cada um dos beneficiarios.

Clique aqui e baixe a Declaracdo de Herdeiros Legais

¢ Aviso de Sinistro: notifica o motivo do falecimento, poréem nao € obrigatério. Apenas recomendado.

Clique aqui e baixe o formulédrio de Aviso de Sinistro

Fique atento

U E A documentacgao basica e os formularios permitem que a analise do processo
o ocorra de forma mais rapida. No entanto, a seguradora podera solicitar outras
documentacdes, que variam conforme a cobertura acionada e o ocorrido.

Para obter mais detalhes sobre a documentacao necessaria
completa para acionar o sinistro e localizar os formularios, acesse
o site icatu.com.br.
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http://hotsite.icatuseguros.com.br/2019/guia_beneficiario/autorizacao_pagamento.pdf
http://hotsite.icatuseguros.com.br/2019/guia_beneficiario/autorizacao_pagamento.pdf 
http://hotsite.icatuseguros.com.br/2019/guia_beneficiario/declaracao_herdeiros.pdf
http://hotsite.icatuseguros.com.br/2019/guia_beneficiario/declaracao_herdeiros.pdf 
http://hotsite.icatuseguros.com.br/2019/guia_beneficiario/aviso_sinistro.pdf
http://hotsite.icatuseguros.com.br/2019/guia_beneficiario/aviso_sinistro.pdf 

2. Comunique a lcatu Seguros

Entre em contato com o nosso Centro de Relacionamento pelos telefones:

4002 0040 para capitais e regides metropolitanas ou
0800 285 3000 para demais localidades, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

3. Envie a documentacao

A documentaca&o mencionada deve ser enviada:
» a0 seu corretor/estipulante. Procure-o e entregue os documentos pendentes
para envio a lcatu Seguros.

e ou pelos Correios a Icatu Seguros, no endereco:
Praca 22 de Abril, n° 36, CEP 20021-370 — Centro, Rio de Janeiro-RJ ou
Caixa Postal 6577, Rio de Janeiro-RJ — CEP 20030-970
(Aos cuidados do Centro de Documentagao - CEDOC)

4. Aguarde a analise

Ao receber a documentacao, a Icatu Seguros fara a andlise e, em caso de pendéncia, entrara
em contato para solicitar a documentacgao faltante.

5. Indenizacao

Apods a concluséo da andlise, se devido, o pagamento sera efetuado pelo meio solicitado no
formulario de autorizacao de pagamento.

O pagamento sera realizado diretamente aos beneficiarios indicados pelo segurado no certificado.
Caso néo haja indicagao de beneficiario ou, se por qualquer motivo, ndo prevalecer a escolha
que foi feita, 0 pagamento sera realizado nos termos da legislacao da época.

Fique atento

U E Quanto mais rapido vocé entregar a documentacéo solicitada, mais rapido
© podera ter acesso aos valores de indenizagéo.

Além disso, a indenizacao nao entra em inventario, tornando-se
uma importante fonte de recursos para as necessidades imediatas
da familia.

Caso queira visualizar a versao online deste guia, acesse:
https://portal.icatuseguros.com.br/seguro-de-vida

FEV/2020
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https://portal.icatuseguros.com.br/seguro-de-vida

CENTRAL DE ATENDIMENTO

4002 0040

capitais e regides metropolitanas

0800 285 3000

demais localidades

SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR

Seguros e Previdéncia

Exclusivo para informagées publicas,
recl ¢oes ou cancel de
produtos adquiridos por telefone.

OUVIDORIA

0800 286 0047

de segunda a sexta-feira,

das 8h as 18h, exceto feriados.

Ao ligar, tenha em maos o nimero
do protocolo de atendimento.

icatu.com.br
facebook.com/icatuseguros
twitter @icatuseguros
youtube.com/icatuseguros
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