Icalu ’ ASSISTENCIA DESCONTO FARMACIA
Condicoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

A Assisténcia Desconto Farmacia tem por objetivo atender ao segurado em situagcdes em que necessite de pregos
especiais na compra de medicamentos nos estabelecimentos credenciados.

2. DEFINIGOES

a) Assisténcia Desconto Farmacia: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nessas Condigdes, nos limites,
termos e condi¢Bes aqui previstos.

b) Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia Desconto Farmacia, disponivel conforme
horario estabelecido nestas Condigdes, a fim de auxiliar os segurados quando da solicitagao dos servigos.

c¢) Evento Garantido: é a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagao, que dé origem a utilizagao da Assisténcia Desconto
Farmacia pelo segurado, conforme condigdes e limites estabelecidos.

d) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Desconto Farmécia para
prestacdo dos Servigos definidos nestas Condicdes, doravante denominado “Prestadores” ou “Rede de Farmacias
Credenciadas”.

e) Lista Referenciada de Medicamentos: lista composta de medicamentos aprovados pela Anvisa, pré-selecionados e
referenciados para descontos diferenciados, doravante denominado “Lista Referenciada de Medicamentos” ou “Lista
Referenciada”.

f) Demais Medicamentos: relacédo de medicamentos aprovados pela ANVISA e comercializados na Rede de Farméacias
Credenciadas, que ndo constam na Lista Referenciada de Medicamentos.

g) Horario de Atendimento: horéario disponivel pela Central de Assisténcia para informagdes ou solicitagdes dos Servigos
contratados pelo segurado.

h) Horario de Prestacao de Servigo: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestagdo da Assisténcia
Desconto Farmacia solicitada.

3. SERVIGOS

A Assisténcia Desconto Farmécia concede descontos de 5% a 70% no preco dos medicamentos referenciados. H& dois
niveis de desconto: o desconto basico e o desconto complementar.

Desconto basico:

e O Usuario podera adquirir os medicamentos constantes na Lista Referenciada com desconto, a serem
confirmados através de sistema desenvolvido exclusivamente para a Assisténcia Desconto Farmacia junto a Rede
Credenciada.



Desconto complementar:

H& um desconto complementar em medicamentos junto a Rede Credenciada, que sera concedido tanto sobre os
medicamentos da Lista Referenciada, quanto para demais medicamentos aprovados pela ANVISA, a serem
confirmados através de sistema desenvolvido exclusivamente para a Assisténcia Desconto Farmacia. Ou seja,
através de um desconto complementar, fica garantido ao Usuario um percentual minimo de desconto para
qualquer medicamento, aprovado pela ANVISA, disponivel na Rede Credenciada.

Orientagbes gerais:

Para ter direito ao desconto, o segurado devera apresentar a Rede Credenciada seu CPF, para fins de
comprovacao do direito.

Para ter acesso a lista de farmacias credenciadas e medicamentos com desconto, 0 segurado deve acessar o site
www.icatuseguros.com.br. Essa lista é constantemente atualizada, ficando sob responsabilidade do segurado a
conferéncia da lista antes da compra de medicamentos.

Os valores de desconto serao concedidos, sempre, sobre 0 PMC — Prego Maximo de Venda ao Consumidor.

Fica garantido que a Assisténcia Desconto Farmacia praticara 0 menor prego entre valor do medicamento com
desconto na Lista Referenciada da Assisténcia Desconto Farmécia e o preco promocional do dia da loja (“preco de
venda”), caso houver.

N&o sdo de responsabilidade da Assisténcia Desconto Farmacia as formas de pagamento disponibilizadas pela
Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificagdo desta de responsabilidade de Usuério.

No caso de medicamentos que necessitem de apresentacdo de receita médica, estas deverao ser apresentadas
no momento da compra e ainda estar dentro do prazo de validade.

Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

v" Horario da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

v' Horario das Farmacias Credenciadas: ndo é de responsabilidade da Assisténcia Desconto Farmacia o horario
de atendimento da Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificagdo desta de responsabilidade direta do
segurado.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. A Assisténcia Desconto Farmacia sera prestada ao Segurado em todo o territdrio brasileiro.

4. ATENDIMENTO

4.1. A Assisténcia Desconto Farmacia podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900 com
atendimento 24 horas.



