, SERVIGO DE ASSISTENCIA
Icalu ’ CESTA BASICA CARTAO — R$ 160 por 12 meses
Condigoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

Tém como objetivo garantir ao beneficiario, indicado pelo segurado principal na Proposta de Adesao, na hipdtese
de falecimento deste, o envio de cartido que sera carregado com o valor de R$ 160,00 (cento e sessenta reais)
durante o periodo de 12 (doze) meses.

2. OBJETO E DEFINIGOES

2.1 A Assisténcia Cesta Basica Cartdo tem por objetivo auxiliar o Usuario, quando da ocorréncia de um dos Eventos
previstos nestas Condi¢bes Gerais, mediante o fornecimento temporario de um cartdo creditado com o valor contratado,
respeitados os termos, condigdes e limites destas Condi¢bes Gerais.

2.2 Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a) Assisténcia Cesta Basica Cartao: € o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas Condigbes Gerais, nos
limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também denominados, neste
instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servi¢o” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias’.
b) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Usuarios, elegiveis para a requisicdo dos Servigos descritos
nestas Condi¢oes Gerais.

c) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Cesta Basica Cartao, disponivel
conforme horario estabelecido nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitagdo dos Servigos.
d) Condigoes Gerais: € o presente instrumento, onde constam as assisténcias, limites e condi¢des para a prestacao dos
servicos da Assisténcia Cesta Basica Cartao.

e) Contratante: Icatu Seguros

f) Domicilio, Imével ou Residéncia: é o endereco permanente do Usuario, em territorio brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasiéo de contratacdo da Assisténcia Cesta Basica Cartao.

g) Europ Assistance Brasil: € a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com sede na
cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Tocantins, n° 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

h) Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizagdo da Assisténcia Cesta Basica Cartdao pelo Usuério,
respeitados os limites, condigdes e exclusdes estabelecidas em cada um dos Servigos descritos nestas Condigdes Gerais.
i) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horério disponivel pela Central de Assisténcia para informagdes ou
solicitagdes dos Servigos contratados pelo Cliente.

j) Prestadores: séo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Cesta Basica Cartao para
prestacdo dos servigos constantes destas Condicbes Gerais.

) Vale Cesta Basica: é o nome dado ao cartdo de beneficio que sera entregue ao Usuario representando a Cesta Basica,
conforme condigOes e limites estabelecidos por estas Condigdes Gerais.

m) Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a
Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacéo da Assisténcia Cesta Basica Cartao através do Cadastro.



3. CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

3.1 O Usuario tera direito aos servigos da Assisténcia Cesta Basica Cartao nos estritos termos, condigbes, prazos e
limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais. 3.2 Para utilizagio da Assisténcia Cesta Basica Cartao, o Usuério devera
seguir, SEMPRE E ANTES DE QUALQUER PROVIDENCIA, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito &
utilizagao da Assisténcia:
a) Contatar a Central de Assisténcia quando necessitar do Servigo e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e
completa para a devida identificacdo do Usuario, confirmagédo de sua inclusdo no Cadastro e analise das condicdes da
Assisténcia contratada;
b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia providencie o
acionamento da Assisténcia;
c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagdes:

e NUmero do Contrato / Apdlice;

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;

e Enderego completo de Domicilio; e.
d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia para prestagéo dos
Servicos.
3.3 A Assisténcia cancelada pelo Usuério, ap6s solicitagdo a Central de Assisténcia, serd computada para fins de célculo
da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.
3.4 Para que o Usuario seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Cesta Basica Cartdo, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condigdes:
a) estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;
b) o Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada pela
Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias Uteis contados da solicitagdo do Servigo; e
c) o local para envio do cartdo de beneficio ao Usuério, quando este for elegivel, devera ser igual ao informado no
Cadastro como sendo o de Domicilio.
3.5 O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua responsabilidade
aceitar a orientagao passada pela Central de Assisténcia ou Prestador.
3.6 Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario séo, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a
Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagéo indevida da
Assisténcia Cesta Basica Cartao.
3.7 Os servicos da Assisténcia Cesta Basica Cartdo serdo prestados conforme os horéarios a seguir estabelecidos:
3.7.1 Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por semana.
3.7.2 Disponibilidade de entrega do cartdo de beneficio Vale Cesta Basica: de segunda a sexta-feira das 08h00 as 18h00.
Apos a solicitagdo do Usuério, o prazo para recebimento do cartéo sera informado pela Central de Assisténcia.
3.7.3 Assisténcia ndo serd responsavel por atrasos na entrega do cartdo de beneficio Vale Cesta Bésica quando
decorrentes de falhas no sistema de envio (Correio, UPS, Fedex, entre outros).

4. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

4.1 Na execucdo dos Servigos previstos no produto contratado serdo observados os limites de quantidade, abrangéncia
territorial e de valor descritos nestas Condigdes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos cujo Evento
tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

4.2 Nao havera prestacdo dos Servicos ou pagamento de qualquer valor no ambito da Assisténcia Cesta Basica Cartao
caso se constate:



a) que o Usuario nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢des Gerais para o acionamento da
Assisténcia Cesta Basica Cartao;

b) que o Usuério contratou o Servico sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou

c) que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagdo essencial solicitada pela Central de
Assisténcia para devida prestacdo da Assisténcia.

4.3 O prazo para atendimento ao telefone é varidvel, sendo determinado conforme o numero de informagdes necessarias
para conferéncia dos dados pessoais do Usuario.

4.4 Independente do plano de Assisténcia Cesta Basica Cartao adquirido, a Cesta Bésica estara disponivel unicamente
através de cartdo de beneficio Vale Cesta Béasica, com a utilizagéo sujeita a disponibilidade da rede de estabelecimentos
de venda credenciada, que podera ser consultada através da Central de Assisténcia

4.5 Apbs a solicitagdo do cartdo Vale Cesta Basica, a Central de Assisténcia informard ao Usuério os prazos e
procedimentos para entrega e ativagdo do beneficio.

4.6 Em caso de perda, roubo ou inutilizagdo do cartdo Vale Cesta Basica, o Usuario devera entrar em contato com a
Central de Assisténcia, imediatamente, para receber orientagdes sobre como proceder, restando certo que quaisquer
custos decorrentes da emisséo de 22 via do cartdo serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario. Caso o Usuério se
negue a arcar com os custos de reemisséo e reenvio do cartdo, a Assisténcia ficara suspensa.

4.7 A Assisténcia Cesta Basica nao se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestagéo
dos Servigos, por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca
maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que causem embaragos, impegam a execucao dos Servigos da Assisténcia
Cesta Basica Cartdo ou coloquem em risco a seguranga do Usuario ou terceiros.

4.8 Os atendimentos serao efetuados Unica e exclusivamente na lingua portuguesa, através da Central de Assisténcia.

5. 0S SERVIGOS

5.1 Para todos os servigos da Assisténcia Cesta Basica Cartdo, a responsabilidade da Assisténcia se limita ao
fornecimento temporario de um cartao creditado com o valor contratado, respeitados os termos, condigdes e limites destas
Condigdes Gerais.

5.2 Todos os Servicos serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Cesta Basica Cartao contratado, conforme
estabelecido por estas Condigdes Gerais.

5.3 O Usuario devera fornecer, a critério da Assisténcia, todos os documentos que comprovem o Evento coberto, nos
termos da legislagdo vigente, sob pena de n&o fazer jus a Assisténcia.

5.5 FORNECIMENTO DE CARTAO EM CASO DE FALECIMENTO

5.5.1 Em caso de falecimento do Cliente, por qualquer que seja a causa, o Usuario podera solicitar o fornecimento
temporario de Vale Cesta Basica.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

6.1 A Assisténcia Cesta Basica Cartao vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante
vigorar, observadas as disposi¢coes complementares citadas no item 6.2 abaixo.

6.2 Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagao prévia ao Cliente:

a) na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o Contratante que tiver
concedido o direito a utilizacdo dos Servigos;

b) quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

¢) quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos que, a critério da Europ Assistance Brasil,
forem considerados inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e



d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1 Os Servigos serdo prestados em todo territdrio Brasileiro.
7.2 Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sdo aplicaveis nas localidades em que, por motivos de caso
fortuito ou forga maior, se torne impossivel a sua efetivacao.

8. EXCLUSOES

8.1 Estéo excluidos do escopo dos Servicos listados nestas Condigdes Gerais:

a) Execucdo de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas Condi¢oes
Gerais;

c) Entrega do cartdo de beneficio Vale Cesta Basica em qualquer outra localidade que ndo esteja seja o enderego de
Domicilio do Usuario indicado quando do envio do Cadastro pela Contratante;

d) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigdes Gerais;

e) Servicos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Cliente ou Usuario, cumprindo os requisitos
minimos exigidos por estas Condicdes Gerais; e

f) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Cliente ou Usuario na utilizagdo dos servigos da Assisténcia Cesta
Basica Cartédo, ou por qualquer meio, bem como se este procurar obter beneficios ilicitos dos Servigos.

8.2 Qualquer reclamagéo quanto a qualidade dos servigos prestados pela operadora do cartdo de beneficio de Vale Cesta
Basica, devera ser encaminhada e resolvida diretamente pelo Usuario com a referida operadora, ficando a Assisténcia
Cesta Basica Cartao isenta de qualquer responsabilidade neste sentido, a qualquer tempo e a qualquer titulo.

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1 Qualquer reclamagao no que se refere a prestacéo de servicos da Assisténcia Cesta Basica Cartao devera ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamagéo.

9.2 A Assisténcia ndo se responsabiliza por instrugdes, solicitagdes e/ou despesas que nédo tenham sido solicitadas a
Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Usuario ao prestador, tais como,
antecipacao, extensao ou realizagdo dos Servigos.

9.3 Os custos de execucdo dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condigdes Gerais serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos, que ndo o Servigo descrito
nestas Condi¢bes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.

9.4 Os Servicos da Assisténcia Cesta Basica Cartdo ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipdtese de caso
fortuito ou forga maior.

9.4.1 Abaixo, elencam-se algumas situacdes em que os Servigos prestados serdo suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢des inadequadas, improprias ou
impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestagéo dos Servigos;

b) Por ato do Poder Publico, tal como, interdi¢do de rodovias e/ou vias de acesso;

c) Se houver alteragdes na legislacéo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentagao destas.

9.4.2 O Usuario podera optar por solicitar os Servigos ap6s a regularizacdo das situagdes acima elencadas e consequente
normalizac&o das situagdes de caso fortuito ou forca maior, desde que ainda seja elegivel aos Servigos conforme descrito
nestas Condicbes Gerais.



10. ATENDIMENTO

10.1. O Servigo de Assisténcia Cesta Basica Cartao padrao R$ 160 devera ser solicitado no documento de aviso de
sinistro, que sera enviado para analise da Icatu Seguros. A seguradora ficara encarregada de acionar a empresa
prestadora de servigos para envio do cartao, especialmente contratada para essa finalidade.

0 envio do cartao sera iniciado em até 7 (sete) dias uteis apds a solicitagao dos servigos pela Icatu Seguros.

10.2. Qualquer duvida sobre o servigo, 0 Segurado pode entrar em contato com a Prestadora do Servigo por meio da
Central de Atendimento 0800 026 1900 com atendimento 24 horas.



