ASSISTENCIA PET
I(alu ’ Condigoes da Assisténcia

1. OBJETIVO
Disponibilizar ao Segurado os servigos ligados a Assisténcia Pet.

2. ANEXOS
2.1 QUADRO RESUMO DE SERVIGOS

ASSISTENCIA PET
Item SERVICOS LIMITES DO SERVICO

o Até 2 (dois) acionamento(s) por vigéncia

e Até R$100,00 (cem Reais) por

6.1 Remocgao acionamento

o Até 40 Km (quarenta Quildmetros) por
acionamento

6.2 ﬁcazlzonamento e/lou agendamento de leva e « Sem Limite de Utilizagao

6.3 | Agendamento de consultas e Sem Limite de Utilizagao

Indicagao de clinicas veterinarias, PET

6.4 SHOPS e Locais para Banho e Tosa * Sem Limite de Utilizagdo
6.5 | Informagoes sobre vacinas e Sem Limite de Utilizagao
6.6 | Informagoes sobre venda de filhotes e Sem Limite de Utilizagao

. N e Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia
6.7 ,:Itzeﬁdlmento e organizagao de funeral do «  Até RS 700,00 (setecentos reais) por

acionamento

Identificador/localizador de animais

6.8 doméstico (cachorrolgato) o Sem limite de utilizagao
e Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
6.9 | Consultas veterinarias em domicilio reais) por acionamento

o Até 1 acionamento por vigéncia

¢ Reembolso das despesas de consulta
com veterinario, em caso de emergéncia.

6.10 | Gastos (reembolso) com veterinario e Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia

e Até R$100,00 (cem Reais) por
acionamento

e Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia

Hospedagem do PET por acidente ou

6.11 doenga do Cliente . Atf'} R$ 100,00 (cem reais) por
acionamento
6.12 Orientacao para transporte aéreo de « Sem limite de utilizagdo

animais
Obs.: Os servigos disponiveis na Assisténcia Pet s@o exclusivos para até 2 (dois) animal(is) por Cliente. A
assisténcia Pet segue os critérios de limitagdo ou exclusdo do direito de Servigo conforme estas Condicdes Gerais,
estabelecido em fungéo da distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o Evento e o
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Domicilio do Cliente; ou do periodo maximo de utilizagdo dos servigos; ou do valor maximo previsto para a
abrangéncia do servico; ou do escopo de responsabilidade da Central de Assisténcia e seu limite territorial.

3. OBJETO E DEFINIGOES

3.1 Os Servigos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia a Pet tem por objetivo auxiliar o Cliente em seus
cuidados com seu Animal Doméstico através do conjunto de Servigos descritos nestas Condicbes Gerais,
respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes de cada um.

3.2 Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

Assisténcia Pet: € conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas Condigdes Gerais, nos limites, termos e
condigbes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Animal Doméstico: 0 animal de estimagéo que reside junto ao Cliente no Domicilio indicado, limitados a animais de
pequeno porte, como exemplo: aves, cachorros, gatos, coelhos, tartarugas, e hamster. Excluindo animais silvestres,
ndo domesticados e destinados a competicbes e animais domésticos com peso superior a 70 kg (setenta
quilogramas).

Acidente com Animal Doméstico: é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel,
involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si sO e
independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento
médico/hospitalar de emergéncia do Animal Doméstico.

Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente
causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar do Cliente.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Usuarios, fornecidas por estes ao Contratante, por sua vez
repassadas por este ultimo a Europ Assistance Brasil, necessarias para a requisigéo dos servigos descritos nestas
Condigdes Gerais.

Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Pet, disponivel conforme horario
estabelecido no presente instrumento nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitagao
dos Servigos referidos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil
na ocasido da contratagéo da Assisténcia Pet através do Cadastro.

Contratante: Icatu Seguros

Condigoes Gerais: € 0 documento, onde constam os Servigos da Assisténcia Pet, seus limites e condigdes.
Doencga Aguda: é a doenga de inicio subito ndo decorrente de uma doenca prévia ocorrida com o Cliente.

Doencga Pré-existente ou Cronica: Por doengas cronicas entendem-se aquelas de curso prolongado (maior do que
trés meses) e evolugdo gradual dos sintomas, potencialmente incapacitante, que afeta, de forma significativa, as
fungdes psicoldgicas, organicas ou anatdmicas e, por doengas pré-existentes considera-se a patologia que o
Usuario sofra antes da contratagdo da Assisténcia Pet, e conhecimento ou ndo do mesmo, cita-se, mas nao
limitadamente as seguintes: Diabete, doengas cardiovasculares (insuficiéncia coronariana, insuficiéncia cardiaca,
valvulopatia), hipertenséo, célculo renal, insuficiéncia renal crénica, calculo biliar, pancreatite cronica, hepatopatias
crénicas, doenga diverticular do célon, ulcera péptica gastroduodenal, hérnia, doenga pulmonar obstrutiva cronica,
asma bronquica, neoplasias malignas e benignas, doengas vasculares periféricas, epilepsia, anemia cronica,
plaquetopenia cronica, doengas sexualmente.

Doenga de Base: é a disfungdo de qualquer 6rgdo do Cliente que necessite de controle clinico e/ou laboratoriais
periddicos.

Domicilio ou Residéncia: é o endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro, informado por este ao
Contratante na ocasiao de contratacdo da Assisténcia Pet, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.
Evento: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagéo, que dé origem a utilizagdo da Assisténcia Pet pelo Cliente,
conforme condigdes e limites estabelecidos em cada um dos Servigos da Assisténcia Pet contratada e descritos
nestas Condi¢bes Gerais.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com sede na
cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.
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Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Pet para prestagdo dos
Servicos definidos nestas Condicdes Gerais.

4. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

41 O Usuario tera direito ao Servico de Assisténcia Pet nos estritos termos, condigbes, prazos e limites
estabelecidos nestas Condigdes Gerais.
4.2 O Usuario tera direito aos beneficios da Assisténcia Pet se for confirmado pela Europ Assistance do Brasil que o
Cliente consta do Cadastro.
4.2.1 O Usuario que néo conste do Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que apresente, dentro do prazo
de 24 (vinte quatro) horas contados da data da solicitagdo do servigo, documento comprobatorio de sua condigéo,
estando a Assisténcia sujeita a confirmacdo da Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias contados da
solicitag@o do Servico.
4.3 Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, serdo fornecidas a Europ Assistance do Brasil pelo
Contratante, na hipotese de néo restarem confirmadas pela Europ Assistance do Brasil as informagdes citadas nas
Clausulas 4.2 e 4.2.1, esta ndo sera responsavel pela recusa na prestacao de servigos de Assisténcia ao Usuario,
incluindo mas n&o se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.
4.4 Para utilizacdo da Assisténcia, o Usuario devera seguir, sempre, 0s seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:
4.4.1 Para acionamento dos servigos, o Usuario devera:
a) Contatar a Central de Assisténcia através do telefone 0800 026 1900 quando pretender acionar os servigos da
Assisténcia Pet;
b) Fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identifica¢do do Usuario, do animal
doméstico, confirmagéo de sua inclusdo no Cadastro e analise das condigdes da Assisténcia contratada;
c) Descrever sua solicitacdo, o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
d) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagdes:

e Numero do Contrato / apolice;
Nome completo e numero do CPF/MF do Usuario;
Enderego completo de Domicilio do Usuario;
Telefone de contato do Usuério ;
E-mail do Usuério;
Dados do animal doméstico;

¢ Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao dos Servigos.
e) Sequir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias;
f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informaces e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.
4.5 Apos o devido fornecimento pelo Usuario das informagfes solicitadas pela Central de Assisténcia para a
prestacdo do servigo requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestagao da Assisténcia.
4.5.1 A Central de Assisténcia ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na
prestacdo do servigo em razdo da falta de envio das informagdes solicitadas ao Usuario, conforme acima disposto.
4.5.2 Para que o Usuario tenha direito a utilizacdo da Assisténcia Pet, deverdo ser observadas, cumulativamente, as
seguintes condigdes:
a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente / Usuario vigente na data do acionamento;
b) As informacdes do Usuério deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser
confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias Uteis contados da solicitagéo do Servigo.
4.5.3 Caso se verifigue que as informagdes e declaragbes transmitidas pelo Usuério s&o, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a Assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida da Assisténcia Pet.
454 O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pelo profissional ou prestador credenciado.
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5. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execugdo dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condigdes Gerais, bem como somente
serdo executados os Servigos cuja solicitagao tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Pet.

5.2 Todos os servigos previstos na Assisténcia Pet devem ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a
fim de que esta autorize e/ou organize a prestagdo dos mesmos. Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente sem
participacdo ou autorizagdo prévia da Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente e nao
serao reembolsadas as despesas.

5.3 Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a execugao
Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias
cabiveis.

5.4 Os custos de execugdo do Servigo que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos no objeto destas
Condigdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer
servigos, que ndo o Servigo descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Cliente diretamente do Prestador.
5.5 Quando efetuar pagamento relativo & prestacdo de Servigos previstos nestas Condigdes Gerais, a Assisténcia
Pet ficara sub-rogada dos direitos do Cliente, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma
da lei. Para esse fim, o Cliente devera colaborar com a Assisténcia Pet, inclusive enviando-lhe documentos e
recibos originais relacionados com o atendimento.

5.6 Assisténcia Pet, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao profissional, equipe ou
instituicdo pertinentes, e organizadora dos servigos de assisténcia, ndo se responsabiliza sob quaisquer
circunstancias:

e Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados;

e Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da orientagdo recebida pelo(s)
profissional (is).

5.7 A Assisténcia Pet ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestacdo dos
servigos, por motivo de caso fortuito ou de forga maior.

6. OS SERVICOS

6.1 REMOCAO

6.1.1 Caso o Cliente néo tenha condigdes fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de Estimagao por meios
proprios, € ndo haja nenhum outro responsavel indicado por ele que possa fazé-lo, a Assisténcia se encarregara da
organizagao e custos de transporte considerando:

e Em caso de Acidente do Animal Doméstico — providenciar o transporte do Animal Doméstico do Domicilio
até Clinica Veterinaria mais proxima, ou indicada pelo Cliente, desde que dentro do limite de seu municipio;

e Em caso de Alta do Veterinario responsavel pelo Animal Doméstico — providenciar o transporte do Animal
Doméstico da Clinica Veterinaria até o Domicilio, desde que dentro do limite de seu municipio.

6.1.2 O meio de transporte mais adequado seré definido a unico e exclusivo critério da Assisténcia Pet.

6.1.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.1.4 Para este servico, o horéario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Disponibilidade da Prestacéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
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6.2 ACIONAMENTO E/OU AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ

6.2.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia acionara e/ou agendara o servigo de Leva e Traz de Animais Domésticos
para clinicas veterinarias, banho, tosa e hotéis, sendo que servigo devera ser solicitado com um prazo minimo de 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.2.2 Para este servigo, a responsabilidade da Assisténcia Pet se limita & organizagao do servigo aqui estabelecido,
sendo que ndo sera, em qualquer hipotese, responsavel por despesas financeiras decorrentes da solicitacdo do
Cliente, tais como, mas néo se limitando aos custos do profissional encaminhado pela Assisténcia, ou custos dos
servigos utilizados na clinica veterinaria.

6.2.3 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.2.4 Para este servico, o horéario de funcionamento estabelecido é:
o Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
o Disponibilidade da Prestacao do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados)

6.3 AGENDAMENTO DE CONSULTAS

6.3.1 A Assisténcia, a pedido do Cliente agendara consultas para os Animais Domésticos, seja com veterinarios
indicados pelo Cliente, ou com veterinarios credenciados a rede de prestadores da Assisténcia.

6.3.2 O custo da consulta sera previamente informado pela Assisténcia e correra por conta do exclusiva do Cliente.

6.3.3 Para este servigo, a responsabilidade da Assisténcia Pet se limita & organizacdo do servigo aqui estabelecido,
sendo que ndo sera, em qualquer hipotese, responsavel por despesas financeiras decorrentes da solicitagdo do
Cliente, tais como, mas n&o se limitando ao custo da consulta, medicamentos utilizados pelo veterinario, etc. Depois
de solicitadas o acionamento, 0 prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Util.

6.3.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condicdes Gerais).

6.3.5 Para este servico, 0 horério de funcionamento estabelecido é:
o Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
o Disponibilidade da Prestacao do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados)

6.4 INDICAGAO DE CLINICAS VETERINARIAS, PET SHOPS, LOCAIS PARA BANHOE TOSA

6.4.1 De acordo com a necessidade e localizagao do Cliente, e a pedido deste, a Assisténcia fara a indicagdo de
Clinicas Veterinarias, locais para realizagcdo de Banho e Tosa e Pet Shops proximas ao Cliente. Como diferencial, a
Assisténcia se compromete em realizar cotagdes e indicar os pregos obtidos ao Cliente.

6.4.2 Depois de solicitadas as informagdes, 0 prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente € de até 1 dia util. Exceto
para indicagdo de clinicas veterinarias, para esse servigo, o retorno € dado imediatamente apds a solicitagdo do
Cliente.

6.4.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.4.4 Este servico refere-se somente a indicagcdo da clinica, ndo responsabilizando a Assisténcia Pet pelo
pagamento de qualquer despesa, ou pelo servico prestado pelos estabelecimentos e profissionais indicados.

6.4.5  Para este servigo, o horario de funcionamento da Central de Atendimento é de 24 (vinte e quatro) horas;
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6.5 INFORMAGOES SOBRE VACINAS

6.5.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia prestara as informagdes necessarias sobre todas as vacinas e épocas de
aplicagéo, além de locais e datas de vacinagdes publicas (postos de vacinagéo).

6.5.2 Os servigcos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condi¢des Gerais).

6.5.3 Este servico refere-se somente a indicagdo das vacinas, ndo responsabilizando a Assisténcia Pet pelo
pagamento das vacinas.

6.5.4 Depois de solicitadas as informagdes, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Util.

6.5.5 Para este servico, o horério de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.6 INFORMAGAO SOBRE VENDA DE FILHOTES

6.6.1 A Assisténcia, a pedido do Usuério, indicaré pontos de venda de filhotes de Animais Domésticos, de acordo
com a raga desejada pelo Cliente.

6.6.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condi¢des Gerais).

6.6.3 Depois de solicitadas as informagdes, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Util.

6.6.4 Para este servico, 0 horério de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.7 ATENDIMENTO E ORGANIZAGAO DE FUNERAL DO PET

6.7.1 Em caso de falecimento do Animal Doméstico, a Assisténcia encarregar-se-& de organizar o funeral ou
cremagao deste, no local mais préximo ao Evento.

6.7.2 O tipo de servigo a ser realizado esta vinculado a disponibilidade e condigBes regionais de oferecimento de
servigos: o servigo de sepultamento estara disponivel para as Capitais: S&o Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba; nas
demais localidades sera disponibilizado apenas o servi¢o de cremagao.

6.7.3 Sera de responsabilidade da Assisténcia a organizagdo do funeral ou cremagéo e as despesas diretamente
ligadas a este prestacdo, ficando as demais despesas como com jazigos € manutencdo, de responsabilidade do
Cliente.

IMPORTANTE SOBRE A CREMAGAO: O servico de cremacdo é sempre coletiva, caso o Cliente queira a
cremagao individual, o mesmo devera assumir a diferenca do valor.

6.7.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condicdes Gerais).

6.7.5 Para este servico, 0 horério de funcionamento estabelecido é:

Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Disponibilidade da Prestagao do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
6.8 IDENTIFICADOR/LOCALIZADOR DE ANIMAIS DOMESTICOS

6.8.1 A Assisténcia disponibilizara a Central de Atendimento 24 horas para registrar informagdes de animais
localizados, desde que sejam animais cadastrados e que estejam portando uma plaqueta de identificagdo, com
nome ou codigo, que facilite a identificacdo do animal. Em caso da central de atendimento ser contatada com
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informagdes sobre 0 Animal Doméstico, a Assisténcia entrara em contato com o Cliente prestando as informacgdes
necessarias sobre a localizagao do animal.

6.8.2 A Assisténcia arcara, caso o animal se perca e seja encontrado, com os custos de um profissional para buscar
0 animal e leva-lo até a residéncia do Cliente. Para tanto, é necessario que a pessoa que o localizou entre em
contato com a Central de Assisténcia e informe o numero de identificagdo do animal assistido.

IMPORTANTE: Servigo disponivel somente para caes e gatos

6.8.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condi¢des Gerais).

6.8.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
6.9 CONSULTAS VETERINARIAS EM DOMICILIO

6.9.1 Caso o Cliente ndo tenha condigdes fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de Estimagdo por meios
proprios, e nao haja nenhum outro responsavel indicado por ele que possa fazé-lo, a Assisténcia enviara um
profissional qualificado para realizar consultas veterinarias com o Animal Doméstico em Domicilio.

6.9.1 O servico sera prestado conforme a infraestrutura da cidade onde o Cliente reside. Podendo inclusive ser
necessario que haja o acionamento do servigo de leva e traz.

6.9.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.9.3 O servigo sera prestado mediante prévio acionamento e agendamento.

6.9.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:

Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (S&o Paulo e Rio de Janeiro) (exceto
feriados).

6.10 GASTOS COM VETERINARIO

6.10.1 Em caso de Acidente com o Animal Doméstico, a Assisténcia Pet arcara com os custos referentes a gastos
com consulta veterinaria e eventuais procedimentos (cirurgias e medicamentos utilizados diretamente pelo
veterinario no atendimento emergencial) até o limite contratado.

6.10.2 Excluem-se desta Assisténcia os atendimentos a doencgas preexistentes ou ndo, consultas de rotina, vacinas
obrigatdrias e outros atendimentos que nao sejam decorrentes de acidente com o Animal Doméstico.

6.10.3 Os servigos desta assisténcia seréo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.10.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
6.11 HOSPEDAGEM DO PET POR ACIDENTE OU DOENCA AGUDA DO CLIENTE

6.11.1 Caso o Cliente precise ausentar-se de seu Domicilio por motivo de Acidente Pessoal ou Doenga Aguda
devidamente comprovada pelo mesmo através de documentagdo médica (atestado, relatério) encaminhado a
Central de Assisténcia, a Assisténcia organizara a hospedagem de seu Animal Doméstico em hotel para animais ou
canil mais proximo do Domicilio, adequado para a prestagao deste servico.
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6.11.2 Para realizagdo deste servigo, o Animal Doméstico deve estar devidamente vacinado e possuir carteira de
saude comprovando a regularidade das vacinas. A Assisténcia Pet ndo se responsabilizara pela ndo aceitagéo do
animal pelo hotel.

6.11.3 O Cliente se responsabilizara pelo envio da ragado ao local de hospedagem, assim como pelas despesas
decorrentes de medicamentos e despesas extras que por ventura possam ocorrer.

6.11.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condi¢des Gerais).

6.11.5 Para este servico, o horéario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.12 ORIENTAGAO PARA TRANSPORTE AEREO DE ANIMAIS

6.12.1 O Cliente poderéa entrar em contato com a Central da Assisténcia para esclarecer duvidas como:

- Reservas, Check-in, Tipos de Animais Permitidos, Animais Viajando na Cabine, Animais Viajando como Bagagem
Despachada, Restrigdes de Temperatura, Taxas, Restricdes de Idade e Saude, Sedagéo, Restri¢des para Destinos
Especificos.

6.12.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.12.3 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.12.4 O prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia util, apds a solicitagédo da orientagao para
transporte aéreo de animais.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Pet vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente / Usuario
e o Contratante vigorar.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagdo prévia ao Usuario:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente / Usuério com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais;

¢) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou
inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 Os Servigos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués e no territorio nacional.

9. EXCLUSOES:

9.1 Estéo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condigoes Gerais:

e Execucao de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo da Assisténcia previstas nestas Condigdes
Gerais;

e Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigbes Gerais, sejam de
responsabilidade da Assisténcia Pet, ou ainda contratados diretamente pelo Usuario, sem prévia autorizagao da
Central de Assisténcia;

e Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Pet;

ICATU SEGUROS | Condicdes Gerais Pagina 8



e Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo Usuério sem prévia autorizagdo da Central de
Assisténcia;

e Tratamento de doengas ou lesbes que se produzam como consequéncia de doenga cronica ou diagnosticada
anteriormente a solicitagdo de atendimento;

o Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente
por atividades criminosas ou dolosas do dono do Animal Doméstico;

o Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesdes e consequéncias decorrentes de tentativas do
mesmo com o Animal Doméstico;

e Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de alcool, drogas, veneno,
produtos toxicos, narcéticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem recomendagéo veterinaria;

e Despesas com aquisicdo de proteses, bem como despesas de assisténcia por gravidez ou parto do Animal
Domeéstico;

e Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicao de carater profissional/amador por parte do Animal
Domeéstico;

e Despesas extras da estadia como: refei¢des, bebidas, e todas aquelas que ndo estejam inclusas no custo da
diaria do hotel;

e Servico de hospedagem em caso de Acidente ou Doenga Aguda do Cliente para casos de Doengas de Base ou
Doenca Cronica, mesmo tendo o Cliente que ausentar-se de seu Domicilio por periodos elevados.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Qualquer reclamagao no que se refere a prestagao de servigos da Assisténcia Pet devera ser feita dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacéo, através da Central de
Assisténcia.

10.2 A Assisténcia PET atendera a todas as solicitagdes do Cliente relacionas aos Servigos do produto desde que
possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral e a legislagéo local.

10.3 A Assisténcia PET ndo se responsabiliza por instrugdes e/ou solicitagdes que ndo tenham sido solicitadas a
Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Cliente ao prestador,
estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipacéo, extenséo ou realiza¢do do servigo.

10.4 A Assisténcia PET se reserva o direito de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a qualquer tempo e ndo
sera responsavel por quaisquer consequéncias. Se um pedido for recusado, o Atendente o alertara e se empenhara
para oferecer uma alternativa.

10.5 A Assisténcia PET se empenhara durante todo o tempo para usar prestadores que sejam profissionalmente
reconhecidos e confidveis pela experiéncia da Assisténcia PET; em casos onde um servigo requisitado sé possa ser
fornecido por um prestador que nao se encaixa nos critérios da Assisténcia, a Central de Assisténcia informara ao
Cliente dos riscos potencias. Se mesmo assim, o Cliente ainda quiser utilizar os servigos de tal prestador, a
Assisténcia PET n&o aceita nenhuma responsabilidade, qualquer que seja, para os riscos tomados, consequéncias
que surgirem ou a resolucdo de qualquer disputa com o servigo fornecido.

10.6 A Assisténcia PET ndo aceita nenhuma responsabilidade que surja de qualquer prestador decorrente do néo
cumprimento de suas obrigagdes junto ao Cliente.

10.7 A Assisténcia PET n&o se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestagéo
dos Servigos, por motivo de caso fortuito ou de forga maior.

10.8 Abaixo, elencam-se algumas situagdes em que os Servigos prestados seréo suspensos:
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e Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes inadequadas, improprias ou
impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestagao dos Servigos;

e Se houver alteragdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentagéo destas.

e Se houver instabilidade ou interrupgao de sistema provedor de comunicagao baseado em internet ou telefonia.

10.9 O Cliente podera optar por solicitar os Servicos apds a regularizagdo das situagdes acima elencadas e
consequente normalizagdo das situagdes de caso fortuito ou forga maior, desde que ainda seja elegivel aos
Servigos conforme descrito nestas Condigdes Gerais.

10.10 Os eventuais reembolsos de despesas previamente autorizados pela Central de Assisténcia deverdo,
obrigatoriamente, obedecer aos procedimentos necessarios que serdo informados pela Central de Assisténcia
quando da autorizagao.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesdo do produto, os servicos da
Assisténcia Pet nao terdo acumulagao de coberturas para os servigos informados.
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