| I ’ ASSISTENCIA ORIENTAGAO PSICOSSOCIAL FAMILIAR
caiu Condigoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

Prestar Servigos de Auxilio Psicologico Familiar (via telefone) para Usuarios e Familiares e servico de Rede de
Descontos.

2. QUADRO RESUMO DE SERVIGOS

SERVIGOS LIMITES DO SERVICO

o Até 3 (trés) consultas telefonicas por
Usuario e respectivos familiares por
vigéncia (12 meses).

Auxilio Psicologico Familiar e Rede de
Desconto para consultas psicologicas

3. OBJETO E DEFINICOES

3.1 A Assisténcia Orientag@o Psicossocial Familiar tem por objeto a prestagéo de Servigos de Auxilio Psicoldgico
Familiar (via telefone) e indicacdo de uma rede de profissionais em psicologia, nas localidades previstas nestas
Condigdes Gerais, com prego de consulta, conforme indicado pela Rede de Desconto, em sua grande maioria
abaixo daqueles praticados pelos profissionais em consultas particulares, para Usuarios e Familiares, conforme
condigdes e limites especificados nestas Condicdes Gerais.

3.2 A Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar prevista ou prestada néo implica, para qualquer efeito, o
reconhecimento pela Seguradora de cobertura em relagdo ao seguro de vida que se rege por suas proprias
condigcdes contratuais.

3.3 Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

Assisténcia Orientagao Psicossocial Familiar: € o conjunto dos servicos descritos e caracterizados nestas
Condigdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos também denominados, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” ou
“Servigos”.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Clientes Corporativos, Usuarios e Familiares elegiveis para a
requisicao dos Servigos descritos nestas Condigbes Gerais.

Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar,
disponivel conforme horario estabelecido nestas Condigbes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios e Familiares
quando da solicitagao dos Servigos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, que tem direito aos Servigos estabelecidos nestas
Condigdes Gerais.

Condigoes Gerais: € o presente instrumento, onde constam as assisténcias, limites e condi¢des para a prestagao
dos servigos da Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar.

Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizagao da Assisténcia Orientagé@o Psicossocial Familiar pelo
Usuario, respeitados os limites, condigdes e exclusdes estabelecidos em cada uma das modalidades de Assisténcia
descritas nestas Condigdes Gerais.

Prestadores Credenciados: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas, contratadas e gerenciadas pela
Assisténcia Orientagao Psicossocial Familiar para prestacdo dos servigos constantes destas Condigoes Gerais.
Usuario: € o Cliente e respectivos dependentes e familiares, todos pessoa fisica, com residéncia permanente do
Brasil, entendidos aqui como conjuges e filhos.

4. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

4.1 Os Usuarios terdo direito ao Servico de Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar nos estritos termos,
condigdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condigbes Gerais.
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4.2 O Cliente e seu(s) Familiar(es) somente terdo direito aos beneficios da Assisténcia Orientagcdo Psicossocial

Familiar se restar confirmado:

a) que o Usuario consta do Cadastro; e

b) que o seu Familiar consta do Cadastro ou comprovadamente, através de documentos legais, prove seu grau

de parentesco necessario conforme estabelecido nestas Condigdes Gerais.

4.3 Para utilizagdo da Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar, os Usuarios deverdo seguir, SEMPRE, os

seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) contatar a Central de Assisténcia fornecendo todas as informagdes de forma clara e exata para perfeita
identificacdo do Cliente e Usuério e sua necessidade;

b) fornecer as informagdes e providenciar o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia ou de
seus Prestadores para prestagéo dos Servigos.

4.3.1 Uma vez constada a solicitacdo do Servigo pelo Usuario, a Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar

tomara as providéncias que Ihe competem para prestacdo dos mesmos, que podem abranger, ou nao, 0

direcionamento da ligagao para um Prestador Credenciado.

4.4 O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o numero de informagdes

necessarias para conferéncia dos dados pessoais, solicitagdo apresentada pelo usuario e resolugao ou indicagao

em linha.

4.5 Para que o Usuario seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar, deverdo ser

observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) estar o contrato firmado entre Icatu Seguros e Cliente vigente na data do Evento;

b) as informagdes dos Usuarios deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua incluséo no Cadastro devera ser
confirmada pela Seguradora; e

c) 0 Usuario devera manter residéncia habitual no Brasil.

4.6 A Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar se reserva o direito de investigar a veracidade das declaragfes
dos Usuarios.

4.7 Caso se verifique inconsisténcia e falta de veracidade nas declaragbes do Usuério, a Assisténcia Orienta¢éo
Psicossocial Familiar podera exigir destes o reembolso imediato de todos os gastos incorridos com a prestacdo dos
Servicos.

5. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

5.1 Os servigos da Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar serdo prestados conforme os horérios a seguir
estabelecidos:
e horario de Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 dias por semana, em carater
emergencial;
e horério da Central de Prestagéo de Servigos: de segunda a sexta-feira das 8h00 as 20h00.
5.2 Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar ndo se responsabiliza por quaisquer Servigos contratados pelo
Usuario diretamente do Prestador.
5.3 A Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do Evento e a urgéncia requerida no atendimento, em decorréncia de ter sido afetado por
um ou mais Eventos previstos individualmente a cada Servigo.
5.4 O Usuario ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que sera
computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes Gerais.
5.5 A Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso
ao profissional, equipe ou instituicdo pertinente, ndo se responsabiliza sob quaisquer circunsténcias:
a) pelas opinides emitidas pelo(s) especialista(s) indicados; e
b) pelo atendimento integral das expectativas do Usuario quanto ao teor da orientagdo recebida pelo(s)
especialista(s).

6. 0S SERVIGOS

6.1 AUXILIO PSICOLOGICO FAMILIAR
6.1.1 Os Servigos de Auxilio Psicoldgico Familiar visam dar apoio e orientagdo aos Usuarios e Familiares através de
apoio psicologico, respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes do Servigo previsto nestas Condi¢oes Gerais.
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6.1.2 O Auxilio Psicologico Familiar serd prestado exclusivamente através da Central de Assisténcia por
profissionais especializados (assistentes sociais, psicélogos ou pedagogos).

6.1.3 O Servigo consiste em identificar o problema relatado pelo Usuério, e orienta-lo frente as recomendagdes
aplicaveis ao Evento descrito e recomendar, se necessario, consulta presencial com um especialista para efetivo
tratamento.

6.1.4 A Central de Assisténcia assegurara o atendimento exclusivamente orientativo e via telefone, excluindo-se
qualquer caso cujo atendimento requeira internagdo, duvidas ou orientagdo quanto a medicamentos, terapia
farmacoldgica associada, ou assisténcia médica em geral.

6.1.5 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Orientagdo Psicossocial
Familiar contratado e previsto no item 2 destas Condigdes Gerais.

6.1.6 N&o esta previsto o atendimento presencial, 0 Servigo sera prestado exclusivamente através da Central de
Assisténcia.

6.2 REDE DE DESCONTO

6.2.1 Os Servigos de Rede de Desconto visam fornecer aos Usuarios e Familiares indicagdo de uma rede de
profissionais em psicologia, com preco de consulta, conforme indicado pela Rede de Desconto, em sua grande
maioria abaixo daqueles praticados pelos profissionais em consultas particulares, respeitando-se as condicdes,
limites e exclus6es do Servigo previsto nestas Condi¢oes Gerais.

6.2.2 Os honorarios referentes as consultas com qualquer profissional da Rede de Desconto, ou fora desta, sdo de
responsabilidade direta e exclusiva do Usuario ou Familiar, que devera remunerar diretamente o especialista.

6.2.3 A Rede de Desconto consiste numa relagéo de profissionais, especialistas na area da saude, a qual o Usuario
ou Familiar tera acesso e podera agendar consultas com o desconto indicado pela Rede de Desconto, por conta e
risco proprio.

6.2.4 Os Usuarios deverao observar se a Rede de Desconto ndo € conflitante com o plano de salde oferecido pela
Empresa ou pessoal do Usuario e Familiar, bem como estes deverao observar que a Rede de Desconto fornecida
ao Usuario e Familiares néo se trata de plano de saude.

6.2.5 A Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar ndo se responsabiliza pelos servigos prestados pela Rede de
Descontos aos Usuarios e Familiares, cabendo a estes optar, a seu exclusivo critério, por utilizar ou ndo a Rede de
Desconto.

6.2.6 A Central de Assisténcia para o indicacdo da Rede de Desconto estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias na semana, para fins de indicagéo.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e a Seguradora vigorar.

7.2 Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagao prévia ao Cliente e seus respectivos Familiares:

a) na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com a Icatu Seguros;
b) quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢bes Gerais; e
c) quando o Usuario praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 Os Servigos serdo prestados unica e exclusivamente no idioma portugués, no territério nacional e através da
Central de Assisténcia (sem atendimento presencial).

8.2 Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo s&o aplicaveis nas localidades em que, por motivos
de caso fortuito ou forga maior, se torne impossivel a sua efetivagao.

8.3. O Servigo sera prestado apenas em cidades brasileiras com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as
demais cidades ou aquelas sem infraestrutura, o Usuario sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos para o Servico.
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9. EXCLUSOES

9.1 Os Servigos desta Condigdo Geral ndo abrangem as prestagdes que nao tenham sido previamente solicitadas
por intermédio da Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar ou tenham sido executadas sem o seu acordo.

9.2 A Assisténcia Orientagdo Psicossocial Familiar ndo se responsabilizara pelas despesas, pela qualidade de
servigos e/ou danos, solicitados diretamente aos seus Prestadores Credenciados, sem sua intervengéo.

9.3 Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢oes Gerais:

a) Execugao de qualquer Servigo que ndo esteja relacionado ao escopo das Assisténcias previstas nestas
Condicdes Gerais;

b) Solicitagao de Servigos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Usuario;

c) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia Orientagao
Psicossocial Familiar ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Usuario;

d) Operagdes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia do Evento, bem
como operagdes de rescaldo;

e) Atendimento pessoal ou presencial dos Servigos previstos nestas Condigdes Gerais;

f) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizagdo dos Servigos da Assisténcia Orientagédo
Psicossocial Familiar, ou por qualquer meio, bem como se o Usuario procurar obter beneficios ilicitos do Servigo da
Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar.

9.4 A Assisténcia Orientagéo Psicossocial Familiar ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na presta¢do do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior. Ficam definidos,
desde ja, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Codigo Civil, os Eventos que causem embaragos,
impegam a execucado dos Servigos da Assisténcia Orientagao Psicossocial Familiar ou coloquem em risco a
seguranga do Responsavel, Filho ou terceiros.

9.5 A Assisténcia Orientagéo Psicossocial Familiar ndo prestara os Servigos caso o Usuario néo satisfaga aos
pedidos de informagdes solicitados pela Assisténcia Orientagao Psicossocial Familiar ou Prestador Credenciado.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1 A Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar assegurara aos Usuérios atendimento exclusivamente por
telefone, excluindo-se qualquer caso cujo atendimento requeira internagdo, terapia farmacologica associada, ou
assisténcia médica em geral.

10.2 As Assisténcias serdo fornecidas nos termos da legislagdo vigente e aplicavel para cada tipo de Assisténcia.
10.3 A Assisténcia Orientacdo Psicossocial Familiar e seus Prestadores Credenciados obrigam-se a manter a
confidencialidade das informagdes fornecidas, sejam estas classificadas como “informagdes confidenciais” ou néo,
abrangendo inclusive informagdes cadastrais, comerciais ou outras obtidas através do servico.

10.4 Qualquer reclamagao no que se refere a prestagao de servigos da Assisténcia Orientagao Psicossocial Familiar
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamagao,
através da Central de Assisténcia.
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